Serviceminded studentermedhjaelper til salgsteamet
hos Danlgn

Er du studerende og god til at bevare overblikket ogsa nar kunden i den anden ende har
brug for hjaelp her og nu? Sa har vi et studiejob til dig.

Til vores salgsteam i Danlgn s@ger vi en ansvarsbevidst og proaktiv
studentermedhjeelper, som har lyst til at blive en del af hverdagen pa vores kontor i
Allergd.

Du far en central rolle i kontakten med vores kunder og hjeelper primeert med indgaende
henvendelser. Det kan fx vaere kunder, der har glemt deres loginoplysninger, skal have
adgang til deres konto igen eller har spgrgsmal om speerring af deres adgang.
Derudover vil der Igbende veere forskellige skriftlige supportopgaver og andre opgaver,
der understgtter salgs- og kundearbejdet.

Dine primeere opgaver

*Besvare indgaende telefoniske henvendelser fra kunder

*Hjaelpe kunder med adgang til deres Danlgn-konto

*Handtere kundehenvendelser professionelt og serviceminded ogsa nar situationen
kraever lidt ekstra talmodighed

*Besvare og handtere skriftlige supporthenvendelser

*Hjeelpe salgsteamet med @vrige kunde- og supportrelaterede opgaver efter behov

Hvem er du?

Vi forestiller os, at du er i gang med en videregaende uddannelse gerne inden for salg,
kommunikation, kundeservice eller et besleegtet omrade, og har mindst ét ar tilbage af dit
studie.

Da sterstedelen af vores kunder kommunikerer pa dansk, er det et krav, at du behersker
dansk pa hajt niveau bade mundtligt og skriftligt.

Det vigtigste for os er dog ikke din studieretning eller tidligere erfaring, men din tilgang til

mennesker og opgaver. Du er serviceminded og imgdekommende, trives med telefonisk

kundekontakt og motiveres af at skabe gode oplevelser for bade kunder og kolleger.

Vilaegger iseer veegt pa, at du:

kommunikerer klart og professionelt og har interesse for salg og den gode
kundeoplevelse

*bevarer roen og overblikket, nar tempoet er hajt

tager ansvar, felger dine opgaver til dars og selv tager initiativ, nar der er brug for det

Du behgver ikke kende Danlgn eller lansystemer pa forhand. Vi sgrger for, at du bliver

kleedt godt pa til opgaven. Det vigtigste er, at du er nysgerrig, har lyst til at lsere og gerne

vil forsta vores kunder og forretning.

Arbejdstid og fleksibilitet

Vi forestiller os, at du arbejder 10-15 timer om ugen fordelt pa to arbejdsdage fra vores
kontor i Allergd.

Vi ved, at studie og eksamener skal ga op med et studiejob, og derfor tilbyder vi
fleksibilitet i eksamensperioder. Til gengeeld haber vi ogsa, at du har mulighed for at
veere ekstra fleksibel i perioder, hvor vi har seerligt travit.

Nar du er kommet godt ind i opgaverne og har vist, at du kan arbejde selvsteendigt og
ansvarsbevidst, vil der ogsa indimellem veere mulighed for en hjemmearbejdsdag.



Hvad tilbyder vi?

Hos Danlgn far du et studiejob, hvor du far reel kundekontakt og erfaring med bade
service, kommunikation og salg i praksis.

Du bliver en del af et team, hvor vi hjeelper hinanden, og hvor din indsats gar en konkret
forskel for vores kunder. Samtidig far du mulighed for at udvikle dine kommunikative og
kommercielle kompetencer i en professionel organisation.

Lyder det som noget for dig?

Sa gleeder vi os til at hare fra dig senest d. 7. september 2026. Hvis du har spargsmal, er
du velkommen til at kontakte vores Sales Operation Lead, Maria Cecilie Kappel Randrup
pa mail: mc@danlon.dk eller pa tif.: 31535971.

Vi indkalder lgbende til samtaler og @nsker opstart hurtigst muligt efter aftale med dig.
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